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Kapittel 1

Innledning

Denne rapporten er skrevet i forbindelse med et prosjekt i faget System-administrasjon®
ved Hgyskolen i Gjgvik®.

1.1 Om prosjektet

Prosjektet omhandler gruppevarelgsningen Zimbra Collaboration Suite og malet
var a se om det var mulig for Hgyskolen i Gjovik a benytte seg av dette for sine
studenter og ansatte. Hosten 2005 ble det utfort et prosjekt [RLL05| om zimbra
av Kenneth Rinnan, Sverre Bakke og Tor Lgkken, men da var Zimbra fremdeles i
beta-versjon. Malet mitt ble da & se litt naermere pa funksjoner som manglet eller
ikke fungerte tilfredstillende.

1.2 Om rapporten

Denne rapporten er skrevet i BTEX

htp://www.hig.no/imt /index.php?id=58
http://www.hig.no



Kapittel 2

Gruppevarelgsninger

2.1 Definisjon av gruppevare

“Gruppevare er en fellesbetegnelsen pa programvare som har til hensikt
a muliggjore samarbeid og kommunikasjon i grupper ved hjelp av
informasjonsteknologi. Eksempler pa dette kan vaere e-post, felles
elektronisk kalender, arbeidsflyt-systemer og chat-systemer. Kan
inndeles i synkrone og asynkrone systemer.”

— Wikipedia [htta]

2.2 Egne erfaringer fra andre gruppevarelgsninger

Jeg testet ut web-baserte lgsninger for a jobbe med prosjekter sommeren 2006.
Jeg provde da a finne gode lgsninger for a kunne ha oversikt over prosjekter, kun-
der, fore timelister, lage gant-skjemaer, samarbeide i team, kundeweb og kalender
funksjonalitet. Da testet jeg ut blant anna Tutos!, dotProject?, phpGroupware?,
more.groupware* og phpCollab®

Felles for alle disse, er at de er open source gruppevarelgsninger. Jeg er ogsa kjent
med Fronter® som brukes ved hgyskolen i gjovik.

thttp://www.tutos.org
http://www.dotproject.net /
Shttp:/ /www.phpgroupware.org/
4http://www.moregroupware.de,/
http://www.php-collab.org/
Shttp://www.fronter.no



Kapittel 3

Zimbra Collaboration Suite

3.1 Hva er Zimbra?

Zimbra Collaboration Suite er en gruppevarelgsning for epost, kontaktlister og
kalender. Zimbra benytter seg av AJAX basert klient og administrasjonsdel. Det
er ogsa mulig a administrere Zimbra gjennom kommandolinjeverktgy.

3.2 Open Source versjon vs. Network Edition

Zimbra finnes i tre versjoner, open source, Network Edtion og Network Professional
Edition. Open source er gratis a bruke, mens Network Edition er en betalt versjon.
Open Source versjonen er en standard versjon, mens nettverksversjonene tilbyr
ekstra funksjonaliteter. Lisenser for a kunne bruke Network Edition ma kjgpes og
dette er betalt pr. bruker.

3.3 Server systemkrav

Serveren som skal kjore Zimbra kan ikke ha web, 1dap, database eller mta kjgrende.
Da alle disse folger med Zimbra og ikke kan kjgres parallelt. Pafglgende system-
og operativsystemkrav er hentet fra Zimbra sine hjemmesider |[httc].
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3.3.1 Maskinvare

Server (evaluering og testing):

e Intel/AMD 32-bit CPU 1.5 GHz
e 1 GB RAM
e 5 GB fri diskplass for programvare og logger

e Ekstra diskplass for mail
Server (drift):

e Intel/AMD CPU 32-bit 2.0 GHZ+
e Minimum - 2 GB RAM (Anbefalt - 4 GB)

e 10 GB fri diskplass for programvare og logger (SATA eller SCSI for utylese,
og RAID/Speiling for redundancy)

e Ekstra diskplass for mail

e RAID-5 er ikke anbefalt for installasjoner hvor der er flere enn 100 kontoer.
Mac server (evaluering og testing):

e PPC Mac (G4 eller bedre), Intel Core Solo, eller Intel Core Duo®
e 1 GB RAM
e 5 GB fri diskplass for programvare og logger

e Ekstra diskplass for mail
Server (drift):

e PPC Mac (G5 eller bedre), Intel Core Solo, eller Intel Core Duo?
e Minimum - 2 GB RAM (Anbefalt - 4 GB)

e 10 GB fri diskplass for programvare og logger (SATA eller SCSI for utylese,
og RAID/Speiling for redundancy)

e Ekstra diskplass for mail

!Det er kjente problemer med & kjgre ZCS pa Intel Core Duo
’Det er kjente problemer med 3 kjgre ZCS pé Intel Core Duo
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3.3.2 Server operativsystem

OS Network Edition:

e Red Hat(®) Enterprise Linux®), AS/ES version 4. (32-bit, 64-bit)
e Mac OS®) X 10.4.7
o SUSE ES 9 (32-bit)

OS Open Source Edition [htth]:

e Red Hat Enterprise Linux 4
e Fedora Core 4

e Fedora Core 5

e Mac OSX

e SUSE 10

e SUSE 9

e Debian

e Ubuntu (Beta)

3.3.3 Web klient

Minimum maskinvare:

e Intel/AMD/Power PC CPU 750MHz
e 256MB RAM

Anbefalt maskinvare

e Intel/AMD/Power PC CPU 1.5GHz
e 512MB RAM
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Operativsystem og nettleser

e Windows XP with either Internet Explorer 6.0 SP 2 or Firefox 1.5
e Fedora Core 4 with Firefox 1.5

e Mac OS X 10.4 with Firefox 1.5 or Safari 2.0.4 (Beta)

3.3.4 Klient med andre programvare

Minimum maskinvare

e Intel/AMD /Power PC CPU 750MHz
e 256MB RAM

Anbefalt maskinvare:

e Intel/AMD /Power PC CPU 1.5GHz
e 512MB RAM

OS POP/IMAP kombinasjoner:

e Windows XP med enten Outlook Express 6, Outlook 2003 (MAPI) eller
Thunderbird 1.0.7

e IFedora Core 4 with Thunderbird 1.0.7
e Mac OS X 10.4 with Apple Mail
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Installasjon

4.1 Open source versjon

Forste installasjon av open source versjonen (4.0.3) ble gjort pa Fedora Core 5. Det
finnes en nyere versjon, Fedora Core 6, men siden det er oppgitt at ZCS stotter
versjon 9, valgte jeg a bruke denne. Installasjon gikk uten problemer. Installasjo-
nen ble utfert i VmWare versjon 5.5 pa min baerbare maskin som kjgrer Ubuntu
6.06. Etterhvert som jeg skulle kjgre server og teste ZCS pa samme maskin, gikk
systemet noe tregt. Derfor valgte jeg a installere ZCS pa min stasjonaere maskin i
VmWare og teste via min laptop!.

I VmWare satte jeg opp bridged network og pa den maten kunne maskinen naes
utenifra.

16.11.2006 kom det en ny versjon av ZCS, versjon 4.0.4, og oppgradering gikk
smertefritt (figur 4.1).

4.1.1 Installasjonsprosessen

Etter installasjon av Fedora, ble systemet oppdatert. Satte opp fast ip pa server,
la til zimbra.hig.no zimbra i host filen, satte opp dns. Det ble installert Gnome og
jeg satte opp Fedora til & starte opp i kommandolinje ved a redigere grub.conf
og sette init 3.

IServeren er satt opp i studentnettverket med tillatelse fra SOPP
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Sa ble DNS satt opp. og slo av automastisk oppstart av sendmail og stoppet
tjenesten:

chkconfig sendmail off

service sendmail stop

Lastet ned siste versjon av Zimbra for fedora core 5:
wget http://...sourceforge.net/sourceforge/zimbra/zcs-4.0.3_GA_406.FC5.tgz
pakke ut og installere zimbra

tar xvfz zcs-4.0.3_GA_406.FC5.tgz
cd zcs
./install.sh

Det eneste jeg matte sette under installasjon var adminpassordet. Installasjon tok
ganske lang tid og etter installasjon foretok jeg en omstart av serveren. Oppstart
av serveren tok ogsa ganske lang tid.

Sa ble passordet for ldap og Zimbra endret:
su zimbra
zmcontrol stop

Sjekket om alt var stoppet
ps auxww | grep zimbra
ps auxww | grep slapd

Sette passord for ldap
zmldappasswd -root newpass

Passord for Zimbra:
zmldappasswd newpass
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e rooti@ zimbra:=/zcs

File Edit View Terminal Tabs Help

Do you wish to upgrade? [Y] y

Select the packages to install
Upgrading zimbra-core
Upgrading zimbra-ldap
Upgrading zimbra-legger
Upgrading zimbra-mta
Upgrading zimbra-snmp
Upgrading zimbra-store
Upgrading zimbra-apache
Upgrading zimbra-spell

Installing:
zimbra-core
zimbra-ldap
zimbra-logger
zimbra-mta
zimbra-snmp
zimbra-store
zimbra-apache
zimbra-spell

The system will be modified. Continue? [N]

Figur 4.1: Oppgradering fra ZCS 4.0.3 til 4.0.4
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4.2 Network Edition

For nettverksversjonen benyttet jeg Red Hat Enterprise Edition versjon 4. Dette
var ogsa en prgveversjon med en gyldighet pa 30 dager. Etter en registreringspro-
sess pa Redhat sine sider, fikk jeg tilgang til a laste ned iso filer.

Det var mulig a fa preve Network Edition gratis i 60 dager og etter a ha fylt ut
et skjema pa hjemmesidene til Zimbra, fikk jeg en epost med link for & laste ned
Network Edition og en lisens fil. Installasjon av nettverksversjon var like enkelt
som for open source versjonen. Figur 4.2, 4.3 og 4.4 viser deler av installasjoner.

Det eneste som var annerledes, var etter installsjonen og nar jeg logget meg inn
pa administrasjonsdelen. Der fikk jeg beskjed om at jeg ikke hadde gyldig lisens,
men det var bare a laste opp lisensfilen, xml fil, og da fikk jeg vite at jeg hadde 60
dager igjen av lisensen.

all.log. 4147

Il

LCCEPT THE
TWARE,

1_license.pdf

= Return to -:‘.I:Int.inuel:l

Figur 4.2: Installasjon av Network Edition gjennom putty.
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Figur 4.3: Installasjon av Network Edition gjennom putty

Figur 4.4: Installasjon av Network Edition gjennom putty



Kapittel 5

Testing av klientfunksjonalitet

Jeg har testet den nettleser baserte AJAX klienten pa windows-, mac-, media- og
linuxlabben pa skolen, samt pa min baerbare og stasjonaere maskin. Pa alle labbene
testet jeg pa to til tre maskiner i to nettlesere.

| e0e Manage Classes Of Service
CZI* @ @ EZ hitps://128.39.43.185:7071/zimbraAdmin/ 1 ¥ () (Gl
Zlmbra [f—ﬂ v | QSEarch ]
[Hanage Classes Of Service Save §JClose [ New | | Delete
= Rddresses L default
B Accounts — erau ID: e00428al-Ocl
;& o J General Information l[ Features T Preferences T Server Pool T Advanced
& Distribution Lists

default

{ch Resources Display name:*®

=l Configuration
= 2 Class of Service
,-'-]|, default

Description: | The default COS
Motes: ‘

Figur 5.1: Test av klient pa Mac med firefox
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5.1 Stgtte for nettlesere

Det er oppgitt at Zimbra skal fungere med nyere versjoner av Internet Explorer,
Firefox og Safari. Opera er det ikke stotte for enda og ifglge ansatte ved Zimbra
er ikke dette glemt, men det har heller ikke topp prioritet.

‘806 Zimbra: Compose
& e : By 6
'<,1:| M lf_‘:?d (m] Z http://128.39.43.185 /zimbra/mail B v ) (|Gl

Kyle Arumugam
Quota: 0 B of unlimits

Zlm bra A~  search [F| Search Builder

£ Mail []Send % Cancel [ SaveDraft &7 AddAttachment 2 Spell Check [ | Options -

To: | a|

B2 sent co 4. admin <admin@redhat.hig.no>
=) B
%4, admin <postmaster@redhat.hig.no>

Subject: | 4 admin <root@redhat.hig.no>

Lg Junk

Tl Trash li %4 Kyle Arumugam <kyle@redhat.hig.no>

Figur 5.2: Det er enkelt a finne kontaker i ZCS

L
E L7 Drafts
=l

5.2 Testing

Test av epost, kalender og kontaker fungerte utmerket pa alle labbene. Det er etter
min mening en ulempe at ZCS ikke stgtter Opera, da det er veldig mange, inkludert
meg selv, som daglig bruker Opera. Men Firefox er uten tvil en god erstatter.

5.3 Thunderbird og Evolution

Epost synkronisering med Thunderbird og Evolution fungerte bra, mens det var
problemer med kontaktlister og kalender. Ordentlig synkronisering av kontakter
og kalender mot Evolution og andre klienter, bortsett fra Outlook, er ikke blitt
tilrettelagt av Zimbra. Det var mulig & bruke eksterne ldap servere for kontaktlister
for Evolution og det er ogsa mulig a hente ut kalender, lage nye avtaler og fa lagret
det pa serveren. Det er ikke mulig a legge til eller invitere andre til mgter.
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g AM
8:00 AM B:00 AM
The Centre The Centre
9 AM
_ £267 The Centre =]

T Status: Accepted
When: 8:00 AM - 10:00 AM
Notes: The folliowing i a new meeting request: Subject:
The Centre Organizer: Kyle Arumugam
<hy le{@ redhat.hig.no= Time: §:00:00 AWM - 10:00:00
|- AM Recurrence: ...

Figur 5.3: Mouse over funksjonene i ZCS er veldig nyttige

Zimbra har planer for a fa til dette pa Evolution, og en connector for a fa til dette
skal veere under utvikling, men det er uvisst nar forste beta kan lanseres.

5.4 Microsoft Outlook 2003

Gjennom Network Edition har man tilgang til en Outlook connector som lar en
synkronisere epost, kontakter, kalender, invitere andre til mgter, sgke opp kontaker
i den globale adresse listen. Etter at man har installert Network Edition, kan man
laste ned programvaren for a koble outlook mot ZCS.

Denne programvaren fungerte utmerket. Det var ingen problemer med & koble
seg til og det eneste man trenger som bruker er adressen til serveren, egen epost-
adresse og passord. Det trengs ogsa et portnummer for serveren dersom denne ikke
er standard. Figurene 5.4, 5.5, 5.7, 5.8 og 5.6 viser konfigurasjon, synkronisering
og avtaler i Outlook 2003.
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Zimbra Server Configuration Settings

Server Configuration |

Type the name of wour Zimbra Collaboration Server, For information contact your
syskem administrator,

Server Marne: |"E'1"'l~?l'1-|'li';l-|'l'2I |

Tvpe the number of the port to connect to,

Server Pork: |EIII |

|:| se Secure Conneckion

Type the name of vour email address set up Far waou by yaur syskem
adrinistrakor,

Email Address: |k';.fle@redhat.hig.nn:| |

Type the password associated with the email address specified abowve,

Password; sessns |

[ (4 l[ Avbryt ][ Bruk.

Figur 5.4: Konfigurasjon av Outlook
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Zimbra 5end/Receive Progress

2 aof 2 tasks have completed successFully

(

i << Details

[ ]Don't show this dislog bow during SendjReceive

Tasks |
Marne Progress
v Zimbra - Kyle Arumugam - Downloading GAL Completed
v Zimbra - Kyle Arumugam - Downloading GAL Completed

Zimbra - Evle Arumugam - Downloading GAL
Completed successhully

Figur 5.5: Synkronisering av GAL

L= Sent

alle e-postmapper *

= @ Zimbra - Evle Arumugam
L7 Drafts
[ 7 Inbox {1}
[ Junk
=3 Sent
= [ Svnc Issues
[ Conflicts
[ Local Failures
[ Server Failures
{al Trash
L= Utbaks
= [ Sgkemapper

I dag

lerdag

sandag

mandag

tirsdag

The Centre

The Centre

The Centre

The Centre

Enda en avtale fra Qutlook,

The Centre

Enda en avtale fra Qutlook,

Figur 5.6: Outlook idag
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~ Limbra Send/Receive Progress

Z of Z tasks have completed successfully

[ ] < < Details

[] Dor't shiows this dialog box during Send|Receive

Tasks |
Marne Progress
" Zimbra - Kyle Arumugam - Synchronizing Completed
" Zimbra - Kyle Arumugam - Synchronizing Completed

Zimbra - Kyvle Arumugam - Synchronizing
Completed successFulky

Figur 5.7: Synkronisering

o0 WY The Centre & The Centre
08™ = byt

09
10
11
12"
13™
14™

o0 W% Enda en avtale fra Outlook & Enda en avtale fra Qutlook
157 14 o

2 fvtale laget med Outlook

16 aa
17 aa
18 aa

Figur 5.8: Kalender med avtaler laget i outlook

18



Kapittel 6

Administrasjon

I beta versjonen som ble testet ifjor var det enda mulighet for a styre ZCS ved
hjelp av kommandolinje, men dette er noe som har blitt implementert i de siste
utgavene av ZCS.

6.1 Eksempel pd kommandoer

6.1.1 Zmcontrol
Denne kommandoen brukes til a starte, stoppe eller restarte tjenster.

/opt/zimbra/bin/zmcontrol [-v -h -H <host>] kommando argument

6.1.2 zmprov

Zmprov er en avansert kommando for a legge administrere brukere, kalendere,
domener, domener, server, sgke i adresseliste og mer. Slik kan man enkelt legge til
en bruker:

zmprov ca joe@redhat.hig.no testl23 displayName JSmith

Det er mulig a legge til alle verdier knyttet en bruker eller andre deler som man
skal legge til eller endre. Gode eksempler pa bruk av zmprov:

http://wiki.zimbra.com/index.php?title=Zmprov_Examples

19
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6.2 Migration

ZCS kan jobbe mot Active Directory og det er ogsa mulig & konvertere til ZCS fra
Exchange. Det er ogsa mulig & importere kontakter og epost fra Outlook til ZCS.

6.3 Autentisering

Det er mulig & bruke den intern ldap (det som folger med Zimbra), en ekstern eller
bruke Active Directory.



Kapittel 7

Oppsummering

7.1 Dette fungerte ikke

Jeg progvde a bruke 1dap.hig.no som en ekstern ldap med kontaktlister og lot den
interne vaere brukt som autentisering og intern adresse liste. Men etter utallige
forsgk, og sok pa forum, fikk jeg ikke det til & fungere. Alt virket ok, og det sag ut
til at den sgkte, men resultatet ble alltid tomt. Dersom jeg satte opp med en feil i
dc eller lignende, fikk jeg opp en feilmelding.

Jeg provde da a sette opp en ny maskin i VmWare med ldap server og importete
kontakter fra 1dap.hig.no og prgvde det samme der, men dette virket heller ikke.
Ldap importering er vist i figur 7.1.

7.2 Installasjon

Installasjon av ZCS, bade open source og network edition, gikk uten problemer
og jeg var imponert over hvor lett dette var. Oppgradering av serveren var ogsa
ganske enkelt. Opstart, avslutting og restart av ZCS er ganske tidkrevende, men
dette er som regel i serversammenheng ganske normalt og det er heller ikke sa ofte
at man har behov for dette.

Nar det gjelder Fedora Core 5 og Redhat Enterprise Server 4, sa opplevde jeg at
Zimbra fungerte bedre pa Redhat. Det var bedre oppstart, restart og avslutning
av Zimbra. Klientene fungerte ogsa bedre mot Redhat enn mot Fedora. Gjennom
fedora opplevde jeg mange feilmeldinger om at serveren sag ut til a veere treig og
om jeg ville avbryte forespgrselen. Alle nettleserne fungerte veldig bra mot Zimbra

21
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adding
adding
adding
adding
adding
adding
adding
adding
adding
adding

adding

new

new

new

new

new

new

new

new

new

new

new

adding new entry

entry
entry
entry
entry
entry
entry
entry
entry
entry
entry

entry

Fle Edit View Terminal Tabs Help

"uid=050942,ou=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=020448,o0u=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=020485,ou=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=020938, ou=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=020851,ou=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=020806, ou=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=020731,o0u=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=020489, ou=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=030262,ou=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=030489,o0u=5tudent,dc=hig,dc=no"
"uid=030225,0u=5tudent,dc=hig,dc=no"

"uid=030328, ou=5tudent,dc=hig,dc=no"

Figur 7.1: Ldap importering
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sin demoserver og der fikk jeg ingen slike feilmeldinger. Med nettverksversjonen
pa nettverksversjonen fikk jeg bare opp et mindre antall av de feilmeldingene.

7.3 Klientfunksjonalitet

Epost, kontakter og kalender er de viktigste delene for klienter i Zimbra. Den
AJAX baserte klienten til Zimbra har blitt omtalt mye og klienten skuffer ikke.
Den fungerer veldig bra og man far felelsen av jobbe i en egen applikasjon.

7.4 Administrasjon

De siste versjonene av Zimbra stgtter ikke bare webadministrasjon, men ogsa ad-
ministrasjon gjennom kommandolinje. Denne funksjonaliteten vil gjgre det veldig
enkelt for systemadministratorer a administrere og vedlikeholde serveren. Det ne-
gative med ZCS er at de fleste og veldig nyttige kommandoene kun er tilgjengelig
gjennom de betalte versjonene. Dette vil fgre til at man ma enten lage disse kom-
mandoene selv, noe som kan veere tidkrevende, eller betale lisenser, noe som kan

bli dyrt.

Kommandolinjeverktgyene vil vaere ngdvendig om en har mange brukere, men om
en har en liten organisasjon vil man kunne arministrere disse gjennom webpanelet.

7.5 Konklusjon

Zimbra Collaboration Suite kan brukes for eksempel ved HIG dersom man i utgans-
punktet kan klare seg med web-klient og Outlook eller om man gnsker & prioritere
bruken av epost. Ved siste alternativ vil man ogsa ha mulighet for kalender og
deling gjennom webklienten og stotte for de fleste epost klienter gjennom POP
eller IMAP.

Zimbra har uten tvil forbedret seg kraftig siden da den var i beta versjon, men
mangler i open source versjonen kontra betalt versjon trekker ned, spesielt at
bruken av Outlook kun stgttes gjennom den betalte versjonen.

Totalt sett syns jeg hele lgsningen var veldig spennende og personlig kunne jeg ha
tenkt meg a brukt denne lgsningen gjennom web-klienten.
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